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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUGNG MUGNG THANH Pjc lap - Tw do - Hanh phic
TRU’O’N('; MAM NON HOA SEN
S6 ¢ /TB-MNHS Mueong Thanh, ngay Atthdng § nam 2025
THONG BAO

Quy trinh tlep cong dan; Quy trinh xir ly do’n khiéu nai, don t6 cdo, don
kién nghi, phan 4nh ciia treong MAim non Hoa Sen

Can cir Luat Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Cén ctr Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua
Chinh phu quy dinh chi t1et mdt sb didu cua Luat Tiép cong dén;

Cin ctr Thong tu s6 04/2021/TT -TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cia
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Cin cir Théng tu s§ 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cia
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai don té céo, don
kién nghi, phan anh.

Trudng mam non Hoa Sen théng bao:

L Cac buéc co ban trong quy trinh tiép cong din:

1. Tiép nhén thong tin:

Khi cong dan dén, can bb tiép cong dan cin x4c dinh 6 danh tinh, yéu cu
cua cong dén.

Tiép nhan don thu, tai liéu, hogc ghi chép ddy di ndi dung trinh bay cla
cong dan.

Huéng dan céng dan thuc hién ding quy trinh, thi tuc phép luat.

2. Phan loai, xir ly:

Cén b tiép cong dan phan loai, x4c dinh ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh.

Chuyen don thu, thong tin dén dang co quan, td chirc, ca nhan cé thdm
quyen giai quyet

Thuec hién viéc theo ddi, don déc qua trinh giai quyét.

3. Tra loi, thong bao:

TB két qua giai quyet khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh cho céng dan.

Giai thich, huorng dan cong dan vé cac quy dinh phap luat lién quan.

4. Luu trix hd so:

Luu trir déy du, khoa hoc hd so, tai lidu lién quan dén viéc tiép cong dan.

Mot so luu y:

Céan bo tlep cong dan phai c6 thai d0 dung muc, ton trong, ling nghe y
kién cta  cong dén.

Cén dam bao bi mat thong tin c4 nhan cua ngudi t6 céo.

Viéc t1ep cong dan phai dugce thuc hién cdng khai, minh bach, ding quy
dinh phép luit.

II. Quy trinh giai quyet khiéu nai, td cdo, kién nghl, phan anh theo
quy dinh cua phap luat:

1. Tiép nhin va Phén loai Pon:
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Tiép nhén:

Cac co quan, td chirc, c4 nhéan cé thim quyén tiép nhan don khiéu nai, t6
céo, kién nghl phén 4nh théng qua nhiéu hinh thirc nhu tryuc tiép, bing vin ban,
hodc qua cac phuong tién dién tir.

Phan loai:

Sau khi tiép nhan, don s& dugc phén loai dé x4c dinh loai don (khiéu nai,
t§ cdo, kién nghi, phan 4nh) va thdm quyén giai quyét.

2. Xem xét, Giai quyet

Thu ly: Pon thuge thAm quyén s& dugc thu ly d& giai quyét.

Xéac minh: Tlen hanh xac minh néi dung don, thu thép thdng tin, tai liéu
lién quan.

Két luén: Puara két ludn ve noi dung don, xé4c dinh tinh ding sai cta sur viéc.

Quyét dinh: Ban hanh quyét dinh giai quyét, xir Iy vi pham (néu co).

3. Cong khai Két qua:

Thong béo:

Théng bao két qua giai quyét cho ngudi khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan 4nh.

Cong khai:

Cong khai két qua giai quyét theo quy dinh, dic biét ddi véi cac vu viée
phurc tap, anh hudng dén nhiéu ngudi.

4. Cac lru y quan trong:

Thoi higu: Can luu y v& thoi hidu khleu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh.

Thim quyen Xac dinh ding co quan, t6 chu'c c4 nhén c6 thAm quyeén giai quyet

Bao mat: Bdo méat thong tin clia ngudi to cao.

Phéi hop: Phéi hop giira céc co quan, td chirc trong qua trinh giai quyét
cac vu viéc phuec tap.

5. Céc trudng hop dic biét:

Rut don: Ngum khiéu nai, t céo c6 quyén rut don trong qua trinh giai quyét.

Khiéu nai, td céo sai su that: Xir ly theo quy dinh ctia phép luét.

Viéc tudn thu quy trinh va céc quy dinh phép luét trong glal quyet khiéu
nai, t& céo, kién nghi, phén anh 1a rat quan trong dé dam bao quyen va loi ich
hop phap cua cong dan, dong thoi néng cao higu qua cdng tac quan ly nha nuéc.

Truong mam non Hoa Sen tran trong thong béo dén céc co quan, don vi,
t8 chirc, ca-nhan biét./.

Noi nhian:

- CBGVNV, PHHS nha trudng,

- Niém yét tai VP, Cong khai trang web,
- Luu: VT.
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